DESCRIEREA DISCIPLINELOR

1. Managementul resurselor umane
Titular curs: Conf. univ.dr. loan PASTOR

Prezentarea disciplinei: Disciplina are ca obiective familiarizarea studentilor cu
gestionarea resurselor umane dintr-o organizatie, in concordanta cu cele mai noi
concepte utilizate Tn domeniul managementului. Scopurile urmarite sunt de a oferi
un set de cunostinte §i practici organizationale referitoare la conducerea
performanti a resurselor umane in procesul muncii. In cadrul tematicii sunt
abordate probleme care vizeaza continutul §i calitatea resurselor umane, factorii
socio-economici, tehnologici si psihologii, cu accentul pe comportamentul uman,
care are un rol deosebit Tn procesul de realizare a sarcinilor Tn cadrul firmei.

Dupa parcurgerea programei, studentii vor fi capabili:

e sd pregdteasca activitatea de recrutare si selectie a personalului;
o saaplice principiile si formele de salarizare Tn munca;

o sd evalueze performantele profesionale;

e sd participe la dialogul social si sa rezolve conflicte de munca;
o saaplice metode moderne de management al resurselor umane.

Continut:

1. Introducere Tn managementul resurselor umane: resursele umane in
organizatii, primele teorii privind resursele umane, activitatile de personal
in organizatii, probleme decizionale in managementul resurselor umane,
departamentul de resurse umane — proiectare si structura,

2. Planificarea resurselor umane: rolul si avantajele planificarii resurselor
umane, continutul planificarii resurselor umane, evaluarea situatiei in
planificarea resurselor umane, metode utilizate Tn planificarea necesarului
de personal, tabloul de bord al resurselor umane;

3. Recrutarea si selectia resurselor umane: recrutarea resurselor umane —
concept si surse, metode de recrutare, planul de recrutare, selectia resurselor
umane, interviul de selectie, utilizarea testelor in selectia personalului;

4. Evaluarea performantelor profesionale: de ce masuram performantele?,
probleme ale evaluarii performantelor, tehnici de evaluare a performantelor,
alte modalitati de evaluare a personalului, evaluarea performantelor
utilizand managementul prin obiective;
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5. Analiza si proiectarea posturilor: componentele postului, metode si tehnici
de analiza a posturilor (observarea, metodologia de determinare a
numarului de observatii, chestionarul pentru analiza posturilor, interviul
pentru analiza posturilor, proiectarea posturilor folosind modelul
caracteristicilor postului, sistemul indicatorilor specifici posturilor, Studii
de caz;

6. Evaluarea posturilor: modele nonanalitice de evaluare a posturilor, metoda
clasificarii posturilor, metoda ierarhizarii posturilor (ierarhizarea simpla a
posturilor, ierarhizarea alternativa a posturilor, metoda compararii
posturilor pe perechi), metodele analitice de evaluare a posturilor (metoda
compararii factorilor, metoda punctelor), Studii de caz;

7. Planificarea resurselor umane: planificarea resurselor umane folosind
modelul diagnosticarii, metode utilizate pentru determinarea necesarului de
resurse umane, Studii de caz;

8. Recrutarea si selectia resurselor umane: dosarul de recrutare, bugetul
recrutarii si selectiei, eficienta instrumentelor si metodelor folosite in
activitatea de selectie (validitatea criteriilor, calculul efectelor monetare ale
procedurii de selectie, metoda ELECTRE aplicata in procesul de selectie a
resurselor umane, perfectionarea procesului de selectie a resurselor umane
folosind metoda arborelui decizional, selectia resurselor umane prin
aplicarea programelor informatice), formulare Tntocmite Tn cadrul
procesului de selectie (fisa de sumar a candidatului, fisa de comparare a
candidatilor), Studii de caz;

9. Evaluarea performantelor: instrumente, modele si metode de evaluare a
performantelor (validitatea, increderea, obiectivitatea), model de evaluare a
performantelor profesionale pe baza cotatiei de evaluare a angajatului si a
gradului de importanta a criteriului in structura postului, Studii de caz
(evaluarea personalului din cadrul unei societati in vederea acordarii de
bonus, metoda compararii simple, metoda compararii multiple, metoda
declasarii, evaluarea in vederea promovarii utilizand metoda Electre,
metoda coeficientului eficientei muncii, evaluarea angajatilor utilizand
scala de evaluare cu pasi multipli).

Fond de timp alocat: 28 ore (14 curs + 14 lucrari)

2. Dezvoltare sustenabila a resurselor umane
Titular curs: Prof. univ. dr. Valentina VASILE

Przentarea disciplinei: DDRU reprezinta in prezent unul din domeniile de maxim
interes pe plan international. La nivel european se considera ca atingerea



obiectivelor societatii bazata pe cunoastere, ca cea mai competitiva i performanta
n plan economic si social se poate realiza cu succes doar Tn masura in care se
promoveaza politici adecvate de valorizare superioara a potentialului uman.
Studiul DDRU implica o abordare teoretico-metodologica si analize stiintifice
interdisciplinare tot mai complexe, in care domenii ale stiintei, precum economia,
sociologia, psihologia, managementul, contribuie la definirea multidimensionala a
potentialului uman. Cursul prezinta, intr-o conceptie larga si integrata, problema
resurselor umane ale societatii, ale unui stat, ale unei regiuni si ale unui agent
economic/firma, in acceptiune interdisciplinara si pe un orizont de timp larg
(istoria tranzitiei si prospectiv, la orizont 2010-2020). Seminariile sunt orientate pe
analize diagnostic si prezentare de studii de caz care iau in considerare
problematica teoretica predata si practica actuala din unitati economice si institutii
din Romania.

Continut:

1. Introducere in disciplina DDRU. Delimitari conceptuale. Componente ale
DD. Interdependente

2. Resurse umane (RU). Dezvoltarea resurselor umane (DRU)- Management
al resurselor umane (MRU). Continut. Evolutii. Interdependente.

3. DRU- documente internationale. Prezentare generald. Analiza Obiectivelor
Mileniului. Impact asupra preocuparilor in domeniul DDRU la nivel
regional si national

4. DRU- documente europene. Prezentare generala. Analiza Agenda Lisabona
1 si Lisabona 2. Impact asupra preocuparilor in domeniul DDRU la nivel
regional si national Mediul extern al organizatiei. Politici. Mecanisme.
Instrumente

5. Invitarea pe tot parcursul vietii — pilon al societatii sec XXI — performanta
si contraperformanta. Educatia si noua economie-evolutii. Educatia si piata
muncii viitorului. Educatia adultilor. Educatia permanenta. Caracterul dual
al sistemului de invatare.

6. Investitia In resursa umana — prioritate a politicii dezvoltarii durabile.
Caracteristicile investitiei nontangibile. Necesitatea investitiei Tn RU.
Prioritati la nivel UE si la nivel national. Analiza cost-beneficii. Analiza
situatiei actuale din Romania prin indicatori relevanti

7. Parteneriatul social si parteneriatul public-privat — mecanisme ale DRU.
Probleme. Finalitati potentiale. Comportamente necesare.

8. Responsabilitatea sociald a corporatiilor in conditiile globalizarii si ale
restructurarii economice. Necesitate. Analiza conceptelor. Politica si
orientarile Comisiei Europene — Cartea verde a RSC. Pozitiile partenerilor.
Modelul traditional al RSC. Politici pro-active

9. Efecte ale migratiei fortei de munca asupra potentialului de RU. Delimitari
si clarificari conceptuale. Gestionarea migratiei — 0 necesitate, un obiectiv



prioritar al dezvoltarii durabile. Managementul migratiei. Efecte. Costuri.
Avantaje/dezavantaje

TR

prioritati-actiuni. Interdependente cu strategia de dezvoltare a firmei.

Fond de timp alocat: 28 ore (14 curs + 14 lucrari practice)

3. Inovare si creativitate
Titular curs: Conf. univ. dr. ing. Avram TRIPON

Przentarea disciplinei: Disciplina are in vedere reliefarea importantei creativitatii
si inovarii in dezvoltarea personald, sociald si economica; intelegerea sistemica,
globala a interactiunilor si influentelor actului de decizie si executie, simularea
metodelor creative clasice si moderne, simularea demersurilor creative si
inovatoare, stimularea initiativelor interdisciplinare, in diferite sectoare de
activitate (educatie, culturd, intreprinderi, media, cercetarea, politica sociala si
regionald dezvoltarea rurald) si pregatirea pentru provocarile unei lumi
globalizate.

Continut:

Inovatie si creativitate - cheia pentru simularea unui management eficient
Procesul de inovare - Simulare

Simulare - Managementul inovarii si creativitatii

Dezvoltarea creativitatii - Simulare

Simulare - Proiecte inovative
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Fond de timp alocat: 28 ore (14 curs + 14 lucrari)

4. Comunicare in organizatii
Titular curs: Conf. univ. dr. ing. Avram TRIPON
Prezentarea disciplinei: Disciplina are in vedere cunoasterea si utilizarca

adecvata a notiunilor specifice comunicarii $i negocierii in afaceri, explicarea si
interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum $i a continuturilor teoretice si



practice ale disciplinei, conceperea si evaluarea activitatilor practice specifice de
comunicare $i negociere, utilizarea creativa a unor metode, tehnici §i instrumente
de comunicare si negociere, manifestarea unor atitudini pozitive si responsabile
fatd de domeniul stiintific, cultivarea unui mediu centrat pe valori si relatii
democratice, promovarea unui sistem de valori culturale, morale si civice,
valorificarea optima a propriului potential in activitdtile didactice, profesionale si
stiintifice, implicarea in dezvoltarea personala si in promovarea dezvoltarii
durabile, angajarea in relatii de parteneriat cu alte persoane/institutii cu
responsabilitdti similare, participarea la propria dezvoltare umana si profesionala.
Continut:

1. Context european si national - Comunicarea ca proces general

Rolul comunicarii in afaceri, bazele negocierii in afaceri, personalitatea
negociatorului

Tehnici de comunicare in activitatea curenta

Negocieri Tn afaceri - tehnici si tactici

Tehnici de eficientizare a comunicarii

Utilizarea tehnologiilor moderne in comunicare

Dezvoltarea continua a abilitatilor de comunicare si negociere.
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Fond de timp alocat: 28 ore (14 curs + 14 lucrari practice)

5. Management social - Etica si responsabilitate
Titular curs: Conf. univ. dr. Maria — Ana GEORGESCU

Prezentarea disciplinei: Intelegerea managementului social din prisma
obiectivelor sociale planificate la nivel national, ca ansamblu de institutii $i masuri
prin care statul, comunitatea locala si societatea civild intervin pentru prevenirea,
limitarea sau inlaturarea efectelor temporare sau permanente ale unor situatii care
pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor
sau comunitatilor.

Continut:

1. Sistemul social si actiunea sociala
Aspecte socio-umane ale managementului
Managementul social si tranzitii macrosociale
Managementul social si politicile sociale
Organizarea sociald si fenomenul organizational
Politicile sociale si decizii de management social
Managementul social si furnizarea serviciilor sociale.

Nogakown



Fond de timp alocat: 28 ore (14 curs + 14 lucrari practice)

6. Educatie pentru piata muncii
Titular curs: Prof. univ. dr. Valentina VASILE

Prezentarea disciplinei: La nivel european se considera ca atingerea obiectivelor
societatii bazatd pe cunoastere, ca cea mai competitiva si performanta in plan
economic si social se poate realiza cu succes doar Tn masura in care se promoveaza
politici adecvate de educatie pentru piata muncii. Folosim o abordare teoretico-
metodologica si analize stiintifice interdisciplinare tot mai complexe, in care
domenii ale stiintei, precum economia, sociologia, psihologia, managementul,
contribuie la definirea multidimensionala a potentialului uman. Cursul prezinta,
intr-o conceptie larga si integrata, problema educatiei pentru piata muncii in
acceptiune interdisciplinara si pe un orizont de timp larg. Seminariile sunt
orientate pe analize diagnostic si prezentare de studii de caz care iau in considerare
problematica teoretica predata si practica actuala din unitati economice si institutii
din Romania.

Continut:
- Educatia in societatea cunoasterii. Cauze si factori ai schimbarii
- Competente cheie vs competente specifice. Perfectionare si specializare
profesionala
- Educatie antreprenoriala si antreprenoriat in educatie
- Mobilitate, adaptabilitate in dezvoltarea carierei profesionale
- Grupuri {inta pentru ocupabilitate. Categorii vulnerabile de fortd de munca
- Economia sociala si tipologia noilor forme de ocupare
- Integrare pe piata muncii. Politici ale cererii si ofertei de fortd de munca

Fond de timp alocat: 28 ore (14 curs + 14 lucrari practice)

7. Eficientizarea resurselor umane
Titular curs: Conf. univ. dr. loan PASTOR

Prezentarea disciplinei: Disciplina are ca obiective familiarizarea studentilor cu
eficientizarea resurselor umane dintr-o organizatie, in concordanta cu cele mai noi
concepte utilizate In domeniul managementului. Tn cadrul tematicii sunt abordate
probleme care vizeaza eficientizarea resurselor umane in legatura cu continutul si
calitatea resurselor umane, factorii socio-economici, tehnologici si psihologii, cu



accentul pe comportamentul umane .Dupa parcurgerea programei, studentii vor fi
capabili:

o sa pregateasca activitatea de eficientizarea resurselor umane;

o sa evalueze performantele profesionale;

e sd participe la dialogul social si sa rezolve conflicte de munca;
« sa aplice metode moderne de eficientizarea resurselor umane.

Continut:

Introducere Tn eficientizarea resurselor umane;

Recrutarea si selectia resurselor umane;

Evaluarea performantelor profesionale;

Evaluarea posturilor;

Recrutarea si selectia resurselor umane;

Evaluarea performantelor: instrumente, modele si metode de evaluare a
performantelor (validitatea, increderea, obiectivitatea), model de evaluare a
performantelor profesionale pe baza cotatiei de evaluare a angajatului si a
gradului de importanta a criteriului in structura postului, Studii de caz
(evaluarea personalului din cadrul unei societati in vederea acordarii de
bonus, metoda compararii simple, metoda compararii multiple, metoda
declasarii, evaluarea in vederea promovarii utilizand metoda Electre,
metoda coeficientului eficientei muncii, evaluarea angajatilor utilizand
scala de evaluare cu pasi multipli).

ok owdpE

Fond de timp alocat: 14 ore (14 curs)

8. Managementul strategic al resurselor umane
Titular curs: Prof. univ. dr. ing. Liviu MARIAN

Prezentarea disciplinei: Cursul de management strategic este realizat pentru
pregatirea profesionald a studentilor de la specializarea management raspunzand
unei nevoi stringente si permanente de adaptare a intreprinderii la un mediu
instabil, cu evidente tendinte de a-si mari complexitatea. Obiectivele pe care le
urmareste cursul sunt de a cunoaste factorii cheie de succes, competentele,
valoarea tehnologica, cererea si oferta sau intensitatea concurentiald caracteristica
sectorului industrial. Studentul va dobandi cunostintele si aptitudinile necesare
deruldrii unei analize diagnostic pentru mediul intern si extern al firmei.

Analiza SWOT elaborata pentru un studiu de caz creeaza posibilitatea verificarii
abilitatilor dobandite.



Continut:

1. Concepte de baza in managementul strategic al resurselor umane
2. Continutul managementului strategic al resurselor umane

3. Obiectivele organizatiilor

4. Diagnosticul strategic

5. Diagnosticul extern

6. Diagnosticul intern

7. Metode de analizd a domeniilor de activitate strategica

8. Instrumente de analiza a portofoliului de activitati

9. Orientari strategice. specializarea

10. Dinamica concurentiala

Fond de timp alocat: 14 ore (14 curs)



